EPIDAS

THE CUSTOMER CARE COMPANY

Als Technical Consultant schldgst Du die Briicke von der Business Anforderung zur Technologie und untersttitzt somit
unserer Kunden beim Aufbau innovativer Service Center. Wir suchen nach Vereinbarung einen

TECHNICAL CONSULTANT (M/W)

Deine Aufgaben

Lead im technischen Implementationsteil von Projekten
Erarbeitung der technischen Anforderungen (Konzeption / Lésungsdesign)

Abstimmung von Datenbankanbindungen, Netzwerkthemen und anderen Installationsvoraussetzungen mit dem
Kunden

Implementation und Konfiguration

Schnittstellendefinition und erstellen einfacher Scripts

Beschreibung und Weiterleitung von Entwicklungsauftragen an das Software-Development Team
Technische Betreuung und Weiterentwicklung von Projekten im Betrieb

Deine Fahigkeiten

Betriebswirtschaftlich (Marketing, Prozessmanagement/Organisation) oder technisch (Wirtschaftsinformatik)
orientierte Grundausbildung (Universitat, Fachhochschule oder entsprechende Berufserfahrung)

Erfahrung in der Einflhrung von Softwareprodukten

Gutes Technologieverstandnis (Infrastruktur, Netzwerk, Datenbanken)
Kommunikation mit Herz und Verstand und gutes Stakeholder Management
Projekt Management (Flhrung, etc.)

Konzeptionelles Denken, zielflhrendes Handeln

Selbststandige Arbeitsweise mit gutem Teamgeist

Stilsicheres Deutsch, Englisch

Leidenschaft fir Kundenservice

Unser Angebot

Einen hohen Grad an Selbstandigkeit

Viele spannende Projekte und Kontakte
Interessante und abwechslungsreiche Tatigkeiten
Ein tolles Arbeitsklima und eine offene Kultur
Gute Weiterentwicklungsmaglichkeiten
Leistungsgerechte Entlohnung

6 Wochen Ferien



Willst auch Du Kunden zu Fans machen? Dann freuen wir uns auf Deine Kontaktaufnahme.

Jetzt bewerben


https://pidasag.onlyfy.jobs/apply/zaaehhhkg9ovzjhsso5lsi01g8hzp42

