PIDAS

THE CUSTOMER CARE COMPANY

Mainframe System Spezialist
(m/w) JETZT BEWERBEN

Du begeisterst unsere Kunden durch Leidenschaft und
Kompetenz!

@ DUbendorf @ Full-time employee

Unsere Mission ist, Kunden zu Fans zu machen - dabei setzen wir auf die neuesten Technologien und
Innovation. Das Angebotsportfolio von PIDAS umfasst die Leistungsbereiche Consulting, Software-Angebote
und IT-Services.

Zur Unterstutzung fur unser Command Center Team suchen wir per 01. Januar 2022 oder nach
Vereinbarung Verstarkung!

DEINE AUFGABEN DEINE STARKEN

= Uberwachung und Steuerung von Verarbeitungs- = Berufsausbildung als Informatiker / Operator
Ablaufen auf IBM Mainframe Umgebungen von = Erfahrung im Bereich Mainframe Umgebungen
Outsourcing-Kunden und Partnerfirmen (IBM z/0OS) und Mainframe Operating

= Monitoring-Warnungen (automatisierte = Sehr gute Kenntnisse im Bereich JCL, TWS, OPC
Stérungsmeldungen) verstehen und analysieren = Erfahrung mit Monitoring, Ticketing-Tool,

= Problemanalyse und -Lésung von Stérungen Netzwerk, Windows, UNIX/LINUX (von Vorteil)
(Ticket System, eMail, Chat, Telefon, Mainframe = Deutsch und Englischkenntnisse (schriftlich und
System) mundlich), Franzdsisch von Vorteil

= Zuweisung von Stérungsmeldungen an andere = Motivation flr Schichtarbeit (4-Wochen
Support-Gruppen (2nd Level Resolver Groups) repetitives Schichtmodell, Jahresplanung)

zur Losungsbearbeitung
= Mitarbeit bei Wartungsarbeiten an Mainframe
Systemen (IPL)
= Technischer IT-Support auf Deutsch und
Englisch, Franzdsisch von Vorteil
Arbeit nach 7x24h 5-Schichten-Modell

WAS WIR DIR BIETEN



https://pidasag.onlyfy.jobs/apply/4nxfs5idvw7k6ri3wz8htuoxuof69k6

¥

5 Wochen Ferien Teamgeist Modernste Infrastruktur

=]
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Gratis Parkplatze Einzigartige Kultur Coole Events

Gratis Kaffee und frische Nummer 1 im Mehr Vorteile findest Du
Frichte Kundenservice hier.

Haben wir Dein Interesse geweckt, dann freuen wir uns auf Deine Onlinebewerbung!

DEIN ANSPRECHPARTNER

Timo Plattner
Chief People Officer

XM in X

JETZT BEWERBEN

WIRF EINEN BLICK HINTER DIE KULISSEN


https://www.pidas.com/mitarbeitervorteile-benefits
mailto:timo.plattner@pidas.com
https://www.linkedin.com/in/timoplattner/
https://pidasag.onlyfy.jobs/apply/4nxfs5idvw7k6ri3wz8htuoxuof69k6
https://www.facebook.com/pidasccc/
https://www.instagram.com/teampidas/?hl=de
https://www.linkedin.com/company/pidas-ag/
https://www.youtube.com/pidasccc

